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ACOGER cada día con mayor empeño y dedicación a quienes, por huir de la violencia
y de los conflictos políticos, llegan a nuestro nuevo albergue en donde buscamos
des-politizar, con la intención de comprender mejor la dimensión humana de la
movilidad. La oportunidad de PROTEGER mediante procesos legales y su
estandarización para la eficiencia de nuestras actividades y una mejora continua que
nos permita una compasión racional hacia las personas migrantes y refugiadas que
llegan a nuestra Casa. La necesidad de PROMOVER e INTEGRAR se convierte en una
oportunidad para impulsar y promover políticas públicas a favor de la población
migrante y refugiada a la que servimos, en especial a las y los menores, ya que
cuando emigra la niñez, emigra la esperanza.

Sumando un punto adicional, la invasión de Rusia a Ucrania que ocasionó la guerra
ha desplazado a más de 8.1 millones de personas y por ello el recurso destinado a
nuestra labor en favor de las personas refugiadas por parte de algunos
bienhechores, se ha reducido en comparación con 2021, es por eso que siempre
daremos las gracias a todas y todos los que contribuyen y participan en nuestra
misión, al Consejo, al Patronato recién constituido y pieza clave para nuestra
supervivencia, al personal por su compromiso y entrega, al voluntariado que cada día
se suma para llevar a cabo una mejor atención a las personas migrantes y
refugiadas que llegan a nuestro albergue.

REPORTE
ANUAL

0 1P R E S E N T A C I Ó N  |  I N F O R M E  A N U A L  2 0 2 2  C A S A  M O N A R C A

Pbro. Dr. Luis Eduardo Zavala.
Dir. Casa Monarca Ayuda
Humanitaria al Migrante, A.B.P 

Santa Catarina NL, Marzo de 2023. 



5,066 orientaciones legales individuales (incluye
asesorías vinculadas al asilo en EE.UU.)
4,227 asesorías legales vinculadas a trámites
migratorios o de refugio en México 
98 orientaciones y asesorías sobre reunificación
familiar
136 asesorías para la solicitud reconocimiento de la
condición de refugiado
1,154 gestiones de documentos migratorios ante el
Instituto Nacional de Migración
En 2022, se tuvo capacidad máxima óptima de 80
personas albergadas, sin embargo en situaciones
de emergencia, se adaptó el espacio para recibir
hasta 120 personas por noche
3,674 atenciones psicosociales
529 acompañamientos en casos de salud
156 atenciones psicológicas individuales
19 atenciones psicológicas grupales
1,214 orientaciones, asesorías y vinculaciones
sobre empleabilidad
42 orientaciones sobre registros de nacimientos
13 orientaciones relacionadas con la seguridad
860 orientaciones y acompañamientos en búsqueda
de vivienda
686 orientaciones, asesorías y acompañamientos
sobre inserción escolar
259 orientaciones, asesorías y acompañamientos
sobre certificación / revalidación de estudios

Se han atendido:

En 2022, desde nuestras tres áreas operativas:

Humanitaria 
Psicosocial
Legal
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DATOS DE
POBLACIÓN

Durante 2022 atendimos desde las áreas
legal, psicosocial y humanitaria a:

5,274 personas
2,992 hombres (56%) 
2,282 mujeres (44%)

Del total de las personas atendidas 

1,228 son niñas, niños y adolescentes (23%)
4,046 son adultos (77%)
46 son adultos mayores de 60 y más (1.1%)
54 no especificaron su edad (1.3%) 
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Las personas atendidas son migrantes, refugiadas, retornadas, desplazadas, solicitantes de la
condición de refugiado, así como solicitantes de asilo estadounidense. Los países de donde
principalmente son originarias son de Honduras (60%), Nicaragua (11%), El Salvador (11%), Haití
(5%), Venezuela (5%), Guatemala (3%), entre otras nacionalidades (5%).

El SalvadorHonduras Nicaragua

3 PRINCIPALES NACIONALIDADES QUE HAN LLEGADO
En estas 3 nacionalidades se concentra el 83% de la población a la que servimos que llega al albergue.



ACCIONES
Durante 2022 Casa Monarca se enfrentó a una serie de diferentes factores que trastocaron la dinámica de trabajo y que
permitieron demostrar una vez más la capacidad de respuesta del equipo de trabajo, así como de la adaptabilidad,
resiliencia y voluntad de nuestra organización para seguir brindando los servicios y atenciones a las personas migrantes,
refugiadas y desplazadas a quienes servimos. Entre estos sucesos, se enlistan los siguientes:

a) Disminución de algunas aportaciones de bienhechores en comparación con 2021: Debido al contexto internacional
referente a diversos conflictos, como la actual guerra Rusia - Ucrania o algunos otros de mayor antigüedad, como la de
Siria o Afganistán, se han movilizado importantes recursos de asistencia humanitaria a zonas en las que anteriormente no
se requerían, así como incrementado la dificultad de seguir visibilizando el fenómeno de la movilidad humana como una
necesidad vigente en nuestra localidad. En este sentido, el reto  ha sido mantener a donantes y bienhechores
comprometidos con la causa que atendemos.

b) Inauguración del albergue de Casa Monarca (cambio de ubicación/mudanza): La culminación de un proyecto de larga
duración para nuestra organización significó el logro de un esfuerzo conjunto de diversos actores que lo hicieron posible.
El corte de listón no sólo trajo consigo la posibilidad de atender en mejores condiciones a las personas en contexto de
movilidad, sino también el enorme reto de contar con todas las condiciones que permitieran una estancia digna y segura,
lo cual se fue dando de forma paulatina tras una labor de difusión de nuestra nueva ubicación, así como de la
correspondiente mudanza.

c) Pandemia por COVID y crisis hídrica en la entidad: La emergencia sanitaria por la COVID se mantuvo a inicios de año
con un repunte en los casos de contagio que, si bien durante el transcurso de 2022 fueron disminuyendo al grado de
eliminar por completo el uso del cubrebocas, siguió teniendo un efecto directo en el alcance de atención a las personas a
las que servimos. Aunado a ello, la escasez de agua que afectó durante por lo menos 6 meses de forma severa a la
entidad también dificultó una operación inmediata del albergue al no contar con cobertura en los accesos más básicos
sanitarios tanto para la población a la que atendemos, como para el personal de Casa Monarca.

d) Cambio de domicilios de actores relevantes (INM-COMAR): En cuanto a las instancias de gobierno estratégicas de las
que depende en gran medida el trabajo que se realiza dentro de Casa Monarca, en particular desde el área legal, la
mudanza que tuvieron tanto el Instituto Nacional de Migración como la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados fue un
tema significativo que requirió consideraciones en cuanto a los recursos y los tiempos de traslado y con ellos mayor
inversión de espacios dedicados a lo logístico, restándole tiempo a lo sustantivo, que, requieren las asesorías,
acompañamientos y cualquier tipo de atención efectiva que se les brindan a las personas. 

Pese a estas circunstancias en 2022, desde Casa Monarca continuamos haciendo de nuestra visión el quehacer diario de
todas y todos nuestros colaboradores, dando una respuesta local a un fenómeno global, una respuesta humana a una
situación inhumana. También teniendo nuestra misión como línea de acción hacia las personas migrantes y en la defensa
de sus derechos humanos, enlistamos las siguientes acciones que hemos realizado: 
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ACOGER

A partir del mes de agosto y tras meses de dificultades por la crisis hídrica se comenzó a dar alojamiento en
nuestro albergue, logrando una capacidad máxima de 120 personas albergadas por noche.
En la atención de las necesidades inmediatas de las personas que atendemos, se brindaron tanto desde el
inicio de operaciones del albergue como de forma itinerante como casa de día 8,092 platillos de alimentos
preparados. 
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PROTEGER
Desde el área psicosocial se brindaron 3,674 atenciones psicosociales en temas diversos a fin de facilitarles el
acceso a sus derechos básicos.

Se tuvo incidencia en eventos con presencia de múltiples actores a fin de trabajar en la gobernanza migratoria
que permitan mejoras importantes como en la Comisión de Migración para la protección de los derechos de
las Niñas, Niños y Adolescentes Migrantes, Refugiados, Desplazados y Retornados, coordinado por el Sistema
de Protección Integral de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes (SIPINNA).

Se coordinaron durante 3 meses brigadas médicas con el Tec de Monterrey, brindando consultas médicas en
general y de especialidades como dermatología, geriatría, nutrición, ginecología, entre otras, tanto para las
personas migrantes, refugiadas y desplazadas como a la comunidad en general.

PROTEGER

PROMOVER

Desde la atención jurídica, se brindaron 5,066 orientaciones legales vinculadas a trámites migratorios o de
refugio en México y también relativas al asilo en EE.UU.
Participamos en el Foro para la Revisión de la Migración Internacional (IMRF) durante el mes de mayo,
formando parte del Bloque Latinoamericano junto con otras organizaciones de la sociedad civil, colaborando
en la acción de los gobiernos para la implementación de una migración ordenada, segura y regular a nivel
internacional, buscando aportar para la construcción de una gobernanza migratoria a nivel global desde
nuestra actividad en lo local.
Asimismo, se trabajó en la renovación del acuerdo de colaboración que se tiene con la Comisión Estatal de
Derechos Humanos de Nuevo León, reforzando los lazos que nos une como organización en defensa y
protección de los derechos humanos de las personas migrantes y refugiadas a las que servimos.  

INTEGRAR

En asesorías vinculadas a trámites migratorios o de refugio en México en los que buscamos reforzar los
apoyos por su alto potencial de integración en la sociedad regiomontana, se brindaron 4,227 asesorías legales.
La mayor gratificación que representan estos esfuerzos conjuntos concentrados en lograr una mejora en las
personas migrantes, refugiadas y desplazadas a las que servimos se refleja en los testimonios que nos
comparten.



Bienhechores

ALTO COMISIONADO DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA LOS REFUGIADOS
DISTRIBUIDORA ARCA CONTINENTAL S
DE R.L DE C.V
ESMERALDA CASA DE JOYAS S.A DE C.V
FUNDACIÓN DE BENEFICIENCIA JESÚS
M. MONTEMAYOR, A.C
KATCON GLOBAL
COSMOCEL S.A
TREVIÑO ELIZONDO ABP
FUNDACIÓN FRISA A.C
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEÓN
FOMENTO MORAL Y EDUCATIVO A.C
HOME DEPOT MÉXICO S DE R.L DE C.V
INGENIEROS CONSULTORES ASOCIADOS
S.A
KRATOS EDIFICACIONES S.A DE C.V
ACEROS Y LAMINADOS LEAL S.A DE C.V
FORTACERO S.A DE C.V
FUNDACION PARA UNIR Y DAR
BIOCONSTRUCCIÓN Y ENERGÍA
ALTERNATIVA S.A DE C.V
COMERCIAL KALTE S.A DE C.V
BANCO MONEX S.A INSTITUCIÓN DE
BANCA MÚLTIPLE, MONEX GRUPO
FINANCIERO

JOSÉ DE NIGRIS FELÁN
MOUNTAIN TOP ADMINISTRATION LLC
ROSA LAURA JUNCO 
CRISTÓFORO LOZANO Y AMIGOS
ROSA LAURA ELIZONDO
RODRIGO ALBERTO GONZÁLEZ
DISTRITO 4130 MÉXICO AYUDANDO A.C
REGAL REXNORD CORPORATION
EDITORA DEL SOL S.A DE C.V
HIDROMERCANTIL S.A DE C.V 
HILOS IRIS S.A DE C.V
FILOSOFÍA EN PROYECTOS S.C
OSCAR MANUEL LOZANO
RODRIGO GONZÁLEZ
DAWN-MIXCO INTERNACIONAL S.A DE C.V
EDUMEL S.A DE C.V
PBRO. LIC. JOSÉ ANTONIO MUGUERZA
MISIÓN PARROQUIAL DE LA SAGRADA
FAMILIA
GABRIELA GARZA
JAIME A. TREVIÑO
ARQUITECTURA Y CONSTRUCCIONES GVB
S.A DE C.V 
JESÚS SERGIO HINOJOSA
GLENDA DINORA BARRERA
MANUEL SALAZAR Y FAMILIA
EMILIO MARCOS Y FAMILIA
JAIME SÁNCHEZ Y FAMILIA
JUAN RODOLFO SIERRA
MARÍA GARZA DÍAZ 
HERNÁN GARCÍA
OTTO JORGE GRAFF 
LUIS FRANCISCO ELOSÚA
ERIKA JORDÁN
PROMOTORA MARTEL S.A DE C.V



GRACIAS POR
AYUDARNOS CON

ESTA LABOR
Juntos podemos ayudar a
quienes, por escapar de la
violencia, buscar mejores
oportunidades, o deseos de
reunirse han tenido que dejar sus
comunidades de origen.

Para realizar aportaciones
económicas puedes hacerlo en:

ALIMENTOS
ORIENTACIÓN JURÍDICA
ASISTENCIA MÉDICA
OPERACIÓN EN NUESTRAS
INSTALACIONES
APOYOS ESCOLARES
ENTRE OTRAS

APROVECHAMOS LAS
APORTACIONES EN: 

¡Gracias por
ser parte del

cambio!

Tu donativo es
deducible de

impuestos, por lo
que puedes
solicitar un

comprobante, una
vez efectuada tu

aportación

Nombre: Casa Monarca, Ayuda
Humanitaria al Migrante A.B.P.
Cuenta: 052- 86326-001-9
CLABE: 05858 052 86326 00 194


